Radca Prawny Malwina Czerska

Cﬂ Fidelitas

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG KONSULTAC)I PRAWNYCH DROGA ELEKTRONICZNA
KANCELARII FIDELITAS
RADCA PRAWNY MALWINA CZERSKA
l. Realizujgc postanowienia:
- ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U.2020.0.344);
- ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. prawo telekomunikacyjne (Dz.U.2022.0.1648);

Malwina Czerska, prowadzgca dziatalno$¢ pod nazwg ,Kancelaria Fidelitas Radca Prawny Malwina Czerska”, na
podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, adres: ul. Wilanowska 1, 05-520
Konstancin-Jeziorna, posiadajgcg NIP: 9512183706, REGON: 523728432, zwana w dalszej czgsci Regulaminu

.Kancelarig”, wprowadza niniejszy Regulamin.
I. Kancelaria informuje, iz:
- legitymuje sie tytutem zawodowym radcy prawnego (uzyskanym w Rzeczpospolitej Polskiej);

- jest cztonkiem samorzadu radcow prawnych, wpisanym na liste radcow prawnych, prowadzong przez Okrggows Izbe

Radcéw Prawnych w Warszawie, pod numerem wpisu: WA-12351;

- obowiazujg jg zasady okreslone w Kodeksie Etyki Radcy Prawnego, dostepnym na stronie internetowej Krajowej Izby

Radcodw Prawnych pod adresem: https://kirp.pl/etyka-i-wykonywanie-zawodu/etyka/kodeks-etyki-radcy-prawnego;

-z Kancelarig mozna sie kontaktowa¢ za pomoca formularza dostepnego na stronie internetowej
www.kancelariafidelitas.pl/kontakt, poczty elektronicznej: malwina.czerska@kancelariafidelitas.pl, lub pod nr telefonu:

698 560 123.

§ 1 Definicje.
Ponizsze okreslenia uzyte w Regulaminie maja nastepujace znaczenie:

1.  Dzieh Roboczy — dzien od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
2.  Wynagrodzenie — wysoko$¢ honorarium Kancelarii z tytutu $wiadczenia Ustug na rzecz Klienta. Informacja o
wysokosci honorarium zostanie przekazana Klientowi w ofercie przestanej przez Kancelarie przed zawarciem

Umowy.
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Klient — podmiot korzystajacy z Ustug, ktory jest strong Umowy, bedacy Konsumentem, Przedsiebiorca-
Konsumentem, osoba fizyczng prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, osoba prawng albo jednostka
organizacyjna nieposiadajacg osobowosci prawnej.

Konsument — osoba fizyczna, nabywajaca i wykorzystujaca Ustugi w celu niezwigzanym bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodows, o ktérej mowa w art. 22" ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny (Dz.U.2023.0.1610 z pdzn. zm).

Polityka Prywatnosci — dokument okreSlajgcy zasady przetwarzania oraz ochrony danych osobowych
dostepny pod adresem: www.kancelariafidelitas.pl/polityka-prywatnosci.

Przedsiebiorca-Konsument — osoba fizyczna zawierajgca Umowe bezposrednio zwigzana z jej dziatalnosciag
gospodarczg, gdy z tresci Umowy wynika, ze Ustugi nie posiadaja dla niej charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.
Regulamin — niniejszy dokument.

Umowa — umowa zawarta pomiedzy Klientem a Kancelaria, ktorej szczegdtowe warunki zostaty okreslone w
Regulaminie.

Ustugi — pomoc prawna w formie: porad, konsultacji prawnych, opinii prawnych, opracowywaniu projektow
aktéw prawnych, sporzadzania lub opiniowania uméw, sporzadzenia pism procesowych, Swiadczona przez
Kancelarie droga elektroniczng, na rzecz Klienta, na warunkach niniejszego Regulaminu, za pomoca srodkéw

komunikacji elektronicznej.

§ 2. Zawarcie Umowy.

1.

a)

b)

Kancelaria $wiadczy, za posrednictwem strony internetowej kancelariafidelitas.pl, ustugi drogg elektroniczna,
ktore dzielg sie na:

odptatne Ustugi polegajace na pomocy prawnej w formie: porad, konsultacji prawnych, opinii prawnych,
opracowywaniu projektéw aktéw prawnych, sporzgdzania lub opiniowania umoéw, sporzgdzenia pism
procesowych;

nieodptatny przekaz danych za pomoca systemow teleinformatycznych polegajacy na mozliwosci korzystania
z tresci umieszczonych przez Kancelari¢ na stronie internetowej kancelariafidelitas.pl oraz na mozIliwosci
kontaktowania sie z Kancelarig za pomoca formularza kontaktowego.

Kancelaria zobowigzuje sie wykona¢ Ustuge rzetelnie, z nalezyta staranno$cig oraz zgodnie ze swojg
najlepsza wiedza i doswiadczeniem zawodowym, przy zachowaniu tajemnicy zawodowej. Ustugi $wiadczone
na podstawie niniejszego Regulaminu sg $wiadczone w ramach tzw. umowy starannego dziatania.
Wynagrodzenie za Ustugi ustalane jest z Klientem indywidualnie, zgodnie z procedura opisang w niniejszym
Regulaminie.

Zlecenie wykonania Ustug odbywa sie droga elektroniczng, poprzez wystanie zapytania, poprzez formularz

kontaktowy, zamieszczony pod adresem www.kancelariafidelitas.pl/kontakt lub na adres poczty
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elektronicznej: malwina.czerska@kancelariafidelitas.pl. Dostep do formularza kontaktowego jest bezptatny,
nie wymaga od Klienta jakichkolwiek formalnosci, w szczegélnosci dokonania rejestracji oraz logowania.

W ciggu 48 godzin od wystania zapytania, Kancelaria wysyta do Klienta wiadomo$¢ e-mail zawierajaca
propozycje terminu wykonania Ustugi oraz wysoko$¢ Wynagrodzenia lub wskazuje na koniecznos$¢ przestania
przez Klienta dodatkowych wyjasnien lub dokumentoéw, jezeli jest to niezbedne do przedstawienia oferty lub
informacje o braku mozliwosci realizacji zlecenia. Przedstawienie oferty jest bezptatne dla Klienta.

W przypadku zapytan wystanych przez Klienta do Kancelarii po godzinie 15.00 w Dniu Roboczym
poprzedzajgcym dzieri niebedgcy Dniem Roboczym, przedstawienie oferty nastgpi w najblizszym Dniu
Roboczym.

Kancelaria bedzie zwigzana przedstawiona oferta przez okres 5 Dni Roboczych od chwili jej ztozenia.

Klient powinien dostarczy¢ wszelkie dokumenty oraz odpowiedzie¢ na wszelkie pytania Kancelarii zmierzajgce
do ustalenia stanu faktycznego sprawy i majace istotne znaczenie dla $wiadczenia Ustug. W przypadku, gdy
Klient odmawia przestania dokumentéw lub odpowiedzi na pytania Kancelarii uniemozliwiajac tym samym
ustalenie w sposdb wyczerpujacy stanu faktycznego i prawidtowe $wiadczenie Ustug, Kancelaria moze
odmowi¢ przedstawienia oferty lub realizacji Ustug.

Ztozenie przez Klienta dodatkowych pytan, wykraczajacych poza pierwotne zapytanie i zwigkszajace naktad
pracy Kancelarii, bedzie traktowane jako zlecenie wykonania odrebnej Ustugi. W takiej sytuacji Kancelaria
przedstawi odrebng oferte wykonania dodatkowej Ustugi.

W przypadku akceptacji warunkéw oferty przez Klienta i checi zawarcia Umowy, Klient powinien wystaé
wiadomos¢ e-mail zawierajgcg akceptacje warunkéw Umowy oraz potwierdzenie wykonania przelewu
Wynagrodzenia lub zaliczki za Ustuge na rachunek bankowy Kancelarii. Kancelaria niezwtocznie przesle na
adres e-mail Klienta potwierdzenie zawarcia Umowy i przystgpi do realizacji zlecenia.

Najpbzniej w momencie zawarcia Umowy, Klient zobowigzany jest do przekazania Kancelarii nastgpujacych
danych:

Nazwa Klienta lub imie i nazwisko;

Dane adresowe siedziby Klienta lub miejsce zamieszkania;

Numer Identyfikacji Podatkowej (NIP) lub PESEL;

Adres e-mail;

Numer telefonu.

Kancelaria wystawi, za $wiadczone Ustugi, paragon fiskalny lub - na pisemna prosbe Klienta - fakture VAT w
terminie okreslonym w odregbnych przepisach.

Kancelaria uprawniona jest do odmowy realizacji Ustug w przypadku, gdy zachodzg okoliczno$ci wskazane w
Kodeksie Etyki Radcy Prawnego, w szczegdlnosci konflikt intereséw.

Kancelaria $wiadczy Ustugi w Dni Robocze.
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§ 3. Ptatnosci.

1.

Kancelaria przedstawia Klientowi indywidualng oferte cenowag zawierajgcg wysokos¢ Wynagrodzenia
wyrazong w ztotych polskich, w wartosci brutto, tzn. z uwzglednieniem naleznego podatku od towaréw i
ustug (VAT).

Ptatnos¢ Wynagrodzenia dokonywana jest przez Klienta przed realizacjg Ustugi lub, wedtug ustalen zawartych
miedzy Kancelarig a Klientem: po realizacji Ustugi lub w formie zaliczki.

Ptatnos¢ Wynagrodzenia odbywa sie przelewem na konto Kancelarii.

§ 4. Odstgpienie od Umowy i wypowiedzenie Umowy.

1.

a)

b)

o)

Konsument lub Przedsigbiorca — Konsument bedgcy Klientem mogg odstgpic od Umowy, bez podania
przyczyn i bez ponoszenia kosztéw, w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy. Niemniej jednak, w przypadku
wyrazenia przez Klienta zgody na rozpoczgcie realizacji Ustugi przez Kancelarie przed uptywem 14-dniowego
terminu do odstapienia od Umowy, Klient traci prawo odstgpienia od Umowy z chwilg petnego wykonania
Ustugi przez Kancelarieg.

Os$wiadczenie o odstapieniu od Umowy mozna ztozy¢ droga elektroniczng na  adres:
malwina.czerska@kancelariafidelitas.pl. Do zachowania 14-dniowego terminu wystarczy wystanie
o$wiadczenia przed jego uptywem.

W razie odstgpienia od Umowy, Kancelaria ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciagu 14 dni od
dnia otrzymana oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, zwrdci¢ Konsumentowi i Przedsiebiorcy —
Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego pftatnosci, z zastrzezeniem obowigzku zaptaty za Ustugi
spetnione, na wyrazne zgdanie Konsumenta i Przedsiebiorcy — Konsumenta, do chwili odstapienia do Umowy.
Kancelaria moze odstgpi¢ od Umowy, w przypadku gdy:

Klient nie udzieli Kancelarii informacji niezbednych do wykonania Ustugi lub nie dostarczyt dokumentéw, ktére
sg niezbgdne do wykonania Ustugi;

w celu wykonania Ustugi okaze sie niezbedny osobisty kontakt Klienta z Kancelarig, a nie bedzie on mozliwy;
zachodzg okolicznosci wskazane w Kodeksie Etyki Radcy Prawnego (m.in. konflikt intereséw, utrata zaufania).
Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ Umowe na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepisow (art. 746
kodeksu cywilnego). Ponadto Kancelaria moze wypowiedzie¢ Umowe w przypadku nieuiszczenia przez
Klienta ustalonego Wynagrodzenia lub jego czg¢sci lub utraty zaufania, zgodnie z Kodeksem Etyki Radcy

Prawnego.

§ 5. Reklamagje.

1.

2.

Reklamacje, zwiazane ze Swiadczeniem Ustug przez Kancelarie, mozna sktada¢ w formie elektronicznej, za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail malwina.czerska@kancelariafidelitas.pl.

Reklamacja moze nie zosta¢ uwzgledniona, jesli dotyczy:
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zrealizowanej Ustugi, ktora wbrew oczekiwaniom Klienta nie potwierdza sugerowanej przez Klienta lub
korzystnej dla niego wyktadni przepisoéw prawa;

zrealizowanej Ustugi, ktéra zostata oparta na niepetnym stanie faktycznym lub niekompletnej dokumentagji
dostarczonej przez Klienta, w tym roéwniez w sytuacji, gdy Klient nie uzupetni informacji lub dokumentacji
mimo prosby Kancelarii;

zrealizowanej Ustugi, w ramach ktdrej oceniany stan faktyczny lub ocena prawna wskazuje, iz brak jest
jednoznacznego rozwigzania problemu prawnego ze wzgledu na rozbieznosci w interpretacji prawa lub brak
powszechnie obowigzujacej wykfadni prawa.

Kancelaria odpowie na reklamacje na adres e-mail, podany przez Klienta, niezwtocznie, nie pdzniej niz w

terminie 14 dni, liczac od dnia jej wniesienia.

§ 6. Bezpieczehstwo informatyczne.

a)

b)

o)

d)

Korzystanie z Ustug Kancelarii wymaga od Klienta:

posiadanie urzadzenia wraz z dostepem do Internetu oraz oprogramowania, pozwalajgcych na przegladanie
stron internetowych;

posiadanie poprawnie skonfigurowanego konta mailowego;

przekazania informacji, w tym dokumentédw niezbednych do prawidtowego wykonania przez Kancelarie
Ustug;

poprawnie zainstalowanych programéw umozliwiajacych odczytywanie plikow w formatach PDF, DOC i
DOCX.

Korzystanie z sieci Internet, w tym z formularza kontaktowego oraz konta mailowego, moze wigzac sie ze
standardowym ryzykiem, takim jak: ztosliwe oprogramowanie, programy sledzace dziatania uzytkownika,
spam, wytudzanie poufnych informacji osobistych. Zaleca sie przedsiewziecie przez Klienta adekwatnych
czynnosci w celu ich zminimalizowania, takich jak: posiadanie aktualizowanego programu antywirusowego,
zapory sieciowej typu firewall, szyfrowanie poczty elektronicznej.

Kancelaria nie pokrywa kosztéw potaczenia urzadzen Klienta z Internetem oraz nie ponosi odpowiedzialnosci
za utrudnienia w korzystaniu z Ustug swiadczonych przez Kancelarig, wynikajace z probleméw ze sprzetem
lub taczem internetowym Klienta.

Klient zobowigzany jest do powstrzymywania si¢ od dostarczania do Kancelarii tresci o charakterze
bezprawnym, w szczegdlnosci: naruszajacych dobra osobiste, ogdlnie przyjete normy spoteczne, dobre
obyczaje, stanowigce grozby lub inwektywy, tresci obrazliwe, a ponadto naduzywania srodkéw komunikacji
elektronicznej w celu zachwiania pracy lub przecigzenie systeméw teleinformatycznych Kancelarii, testowania

mozliwosci przetamania lub ominigcia zabezpieczen systeméw teleinformatycznych Kancelarii.
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5. Kancelaria zastrzega sobie prawo do prowadzenia niezbednych prac konserwacyjnych systemu
teleinformatycznego, mogacych powodowa¢ tymczasowe utrudnienia lub uniemozliwienie Klientom

korzystanie z Ustug.
§ 7. Przetwarzanie danych osobowych.

1. Administratorem danych osobowych jest Kancelaria.
2. Informacje na temat przetwarzania danych osobowych jest udostepniona na  stronie

www.kancelariafidelitas.pl/polityka-prywatnosci.
§ 8. Postanowienia koricowe

1. Klient, zawierajgc Umowe, zobowigzuje sie do przestrzegania niniejszego Regulaminu.

2. Tresci konsultagji prawnych moga by¢ wykorzystane przez Klienta wytacznie na wiasny uzytek, chyba ze
Kancelaria wyrazita zgode na ich wykorzystanie przez osobe trzecia.

3. Kancelaria nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez Klienta niepetnych danych lub danych niescistych
o stanie faktycznym, niepetnej dokumentacji lub spdznione uzupetnienie danych lub dokumentadji.

4. Informacje, zamieszczane na stronie internetowej kancelariafidelitas.pl, w zaktadce Aktualnosci, maja
charakter wytacznie informacyjny i nie stanowig one porady prawnej. Kancelaria doktada wszelkich staran w
celu zachowania ich aktualnosci i rzetelnosci, niemniej jednak nie sktada zadnych gwarancji, ani nie ponosi
odpowiedzialnosci w tym zakresie.

5.  Wszelkie koszty postgepowania sgdowego, administracyjnego lub inne koszty (np. optaty sadowe, opftaty
skarbowe, zaliczki na koszty, koszty notarialne) pozostajg po stronie Klienta. Kancelaria uprzedza Klienta o
koniecznosci poniesienia kosztéw zwigzanych z planowang czynnoscia.

6. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych
sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne
s na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: https://polubowne.uokik.gov.pl/.

7. Kancelaria zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegélnosci
zmiany przepiséw lub interpretacji prawa, zmiany Kodeksu Etyki Radcy Prawnego lub zmiany zakresu
Swiadczonych Ustug. Zmieniony Regulaminu obowigzuje od momentu jego umieszczenia na stronie
internetowe] Kancelarii. Do uméw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje si¢ wersje Regulaminu

obowiazujaca w dacie zawarcia Umowy z Klientem.

Wersja z 2 kwietnia 2024 r.

Okregowa
Izba
Radcow
Prawnych

w Warszawie

KRAJOWA IZBA
D8’ RADCOW PRAWNYCH

Radca prawny jest czlonkiem
OIRP w Warszawie



